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Regulamin Perfumerii Internetowej Dolce.pl ®
81. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie nazwy oznaczaja:

COOKIES
dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowa w pamieci urzadzenia,
ktérym postuguje sie Uzytkownik

DNI ROBOCZE
oznaczajq wszystkie dni tygodnia, z wylaczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
zgodnie z ustawaq z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr 4 poz.
28)

KLIENT
Kupujacy badZ Ustugobiorca

KODEKS CYWILNY
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.)

KONSUMENT
osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa

KONTO
oznacza zabezpieczony hastem, przypisany do konkretnego Ustugobiorcy panel
administracyjny w sklepie internetowym, za pomoca ktérego Ustugobiorca uzyskuje dostep
do dotyczacych go elektronicznych danych przechowywanych przez oprogramowanie sklepu
internetowego, umozliwiajacy sktadanie zaméwien bez koniecznos$ci ponownego wpisywania
danych osobowych

KUPUJACY
oznacza osobe fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, nabywajaca towary od Sprzedawcy

PRAWO POCZTOWE
ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. 2012, poz. 1529)

PRAWO POLSKIE
oznacza przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
PRAWO PRZEWOZOWE
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. 1984 nr 53, poz. 272 ze zm.)

PRZEDSIEBIORCA
oznacza osobe fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie posiadajacq osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, dokonujaca czynnos$ci prawnej bezposrednio
zwiazanej z jej dzialalnoscia gospodarcza badz zawodowa

REGULAMIN
niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktorego zawierane sq przez
Sprzedawce z Kupujacymi oraz Ustugobiorcami umowy sprzedazy towar6w oraz umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna, w szczegélnosci okreslajacy warunki sprzedazy
towardw i Swiadczenia ustug przez Sprzedawce oraz wypetniajacy wobec Uzytkownikow
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obowiazki informacyjne natozone ustawowo na Ustugodawce
REKLAMACIJA
zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze towar jest wadliwy odstapienie przez
Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawcq albo zZadanie Konsumenta obnizenia ceny
albo naprawy badZ wymiany towaru na nowy
SKLEP INTERNETOWY
oznacza przedsiebiorstwo postugujace sie strong internetowa www.dolce.pl w celu
umozliwienia Uzytkownikom zawierania ze Sprzedawcg/Ustugodawca uméw na odlegtos¢
SPRZEDAWCA/USEUGODAWCA
oznacza Piotra Sawickiego, prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza pod firmg NANOSOFT
PIOTR SAWICKI z siedziba w Lodzi przy ul. gen. Jarostawa Dabrowskiego 105/42, 93-202
1.6dz, postugujacego sie numerem NIP 8341590900, numerem REGON 100043070,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
TRADYCYJNA FORMA PISEMNA
oznacza zlozenie wilasnorecznego podpisu na zmaterializowanym dokumencie
USLUGA
oznacza dzialanie podejmowane na podstawie umowy o Swiadczenie ustug przez
Ustugodawce w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Ustugobiorcy
USEUGOBIORCA
osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, korzystajaca z ustugi elektronicznej
$wiadczonej przez Ustugodawce
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA
oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)
UZYTKOWNIK
oznacza osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna nie posiadajacq osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawna, korzystajaca ze strony internetowej
www.dolce.pl
ZAPLATA
oznacza zaksiegowanie kwoty wynagrodzenia na rachunku bankowym podmiotu
uprawnionego do otrzymania wynagrodzenia

§2. Postanowienia ogodlne

1. Przedmiotem dziatalnosci sklepu internetowego Dolce.pl jest handel perfumami i
kosmetykami, z wykorzystaniem srodkéw komunikowania sie na odleglosc.

2. Wiascicielem sklepu internetowego jest Sprzedawca.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca sg nastepujqce:

* polaczenie z siecig internet minimum 56 kb/s
» prawidlowo zainstalowana przegladarka internetowa obshugujaca standard HTMLS5 i
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CSS3
* wiaczona obstuga JavaScript
* czynne konto poczty elektronicznej

4. Zamawiac towary za posrednictwem sklepu internetowego Dolce.pl mogag zar6wno
Konsumenci, jak i Przedsiebiorcy.

5. 5. Sprzedawca informuje, Ze warunkiem ztozenia zaméwienia oraz rejestracji w sklepie
internetowym jest zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz ich
zaakceptowanie. W przypadku, jesli Uzytkownik nie akceptuje jakichkolwiek postanowien
niniejszego regulaminu, Sprzedawca uprzejmie prosi o nieskladanie zamowien oraz
niezakladanie konta. Niniejsze postanowienie nalezy interpretowac z uwzglednieniem tresci
8§10 ust. 5.

6. Prezentacja na stronach sklepu internetowego towaréw nie stanowi oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, lecz stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

7. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej www.dolce.pl podawane sa
w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT.

8. Zakazane jest dostarczanie do sklepu internetowego przez Uzytkownikéw tresci
bezprawnych.

§3. Umowa o sSwiadczenie ustugi droga elektroniczna

1. Uzytkownik moze zawiera¢ z Uslugodawcg umowy o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng we wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny na dobe.

2. Swiadczona przez Ushigodawce ushiga elektroniczna jest bezplatna i polega na prowadzeniu
konta w sklepie internetowym.

3. W celu utworzenia konta, konieczne jest podanie w formularzu rejestracyjnym przez
Uzytkownika nastepujacych danych:

a. imienia i nazwiska,
b. adresu (ulicy, numeru domu, miejscowosci wraz z kodem pocztowym),
c. adresu e-mail,
d. hasta,
e. numeru telefonu,
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f. nazwy i NIP firmy (w przypadku Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami).

4. Umowa o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu konta w sklepie
internetowym Dolce.pl, zostaje zawarta w momencie klikniecia przez Uzytkownika w link
aktywacyjny, znajdujacy sie w treSci wiadomosci e-mail wystanej przez Ustugodawce po
wypelnieniu i zatwierdzeniu formularza poprzez klikniecie na pole z napisem ,,DALEJ”.
Umowa, o ktérej stanowi zdanie poprzednie, zawierana jest na czas nieokreslony.

5. Uslugobiorca moze w kazdym czasie zakonczy¢ Swiadczenie na jego rzecz ustugi
elektronicznej przez Ustugodawce, usuwajac swoje konto ze sklepu. Usuniecie przez
Uslugobiorce konta ze sklepu internetowego oznacza rozwiazanie umowy o $wiadczenie
ushugi drogg elektroniczna.

84. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien towaréw

1. Zamowienia od Uzytkownikéw sg przyjmowane przez strone internetowa www.dolce.pl 7
dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

2. Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia w nastepujacych formach:

a. za pomoca konta w sklepie internetowym (w tym wypadku przy sktadaniu
zamOwienia nie jest konieczne powtorne wypeknienie formularza zawierajacego dane
osobowe),

b. za pomoca formularza zamo6wienia (bez posiadania Konta w Sklepie internetowym),
c. telefonicznie.

3. W wypadkach, o ktorych stanowi 84 ust. 2 pkt b i ¢, konieczne jest podanie danych
osobowych wymienionych w 83 ust. 3 niniejszego regulaminu.

4. W celu zlozenia zamowienia za pomoca konta w sklepie internetowym badz formularza
zamowienia, Uzytkownik po wybraniu odpowiedniego dla siebie towaru, poprzez klikniecie
na znak graficzny koszyka dodaje towar do wirtualnego koszyka, a nastepnie, po wyborze
odpowiedniej formy ptatnosci oraz dostawy, zatwierdza zamowienie klikajac na pole z
napisem ,,DALEJ”, przechodzac w ten sposob do podstrony ze swoimi danymi adresowymi
badZ formularzem zamoéwienia. Po przekazaniu Sprzedawcy danych adresowych poprzez
klikniecie na pole z napisem ,,SKEADAM ZAMOWIENIE”, Sprzedawca wysyla
niezwltocznie do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie ztozenia
zamowienia. W przypadku wyboru platnosci za pobraniem, wiadomos$¢ zawiera rowniez
link aktywacyjny, ktérego klikniecie jest traktowane jako potwierdzenie zamo6wienia i jest
wymagane do rozpoczecia realizacji zamowienia. W przypadku braku klikniecia linku,
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Ushuigodawca moze kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem telefonicznie, w celu uzyskania
potwierdzenia zamowienia.

5. ZamOdwienia niepotwierdzone przez Uzytkownika (poprzez klikniecie linku aktywacyjnego
badz telefonicznie) sa anulowane po uptywie 7 dni od dnia przekazania Sprzedawcy danych
adresowych.

6. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie klikniecia przez Uzytkownika w link
aktywacyjny. W przypadku zamowien sktadanych po raz pierwszy i optacanych przy
odbiorze, zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili telefonicznego potwierdzenia
zamoéwienia.

7. W celu korekty blednie wprowadzonych do formularza zamowienia danych wymagany jest
kontakt osobisty ze Sprzedawcg telefonicznie, drogq mailowq badz faksem.

8. Jezeli Sprzedawca nie bedzie mogt spelni¢ swiadczenia z tego powodu, Ze towar nie jest
dostepny, niezwlocznie, najp6zniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy
sprzedazy, zawiadomi o tym Kupujacego i zwroci calg otrzymang od niego sume pieniezna,
jezeli jakakolwiek suma zostala juz uiszczona.

9. Kupujacy moze anulowac ztozone zamoéwienie badz dokona¢ w nim zmian kontaktujac ze
Sprzedawca poprzez e-mail dolce@dolce.pl lub telefonicznie, do momentu wystania
zamOwionego towaru przez Sprzedawce.

10.Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili wystania przez Sprzedawce
potwierdzenia, o ktérym stanowi §3 ust. 4.

11.Uzytkownik moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione towary:
a. gotowka przy odbiorze;
b. przedplata przelewem badz kartg ptatniczq na rachunek bankowy Sprzedawcy;
c. przedptata za posrednictwem serwisu PayU.pl;

d. gotowka lub kartg platniczg przy osobistym odbiorze w siedzibie Sprzedawcy, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru telefonicznie badZ mailowo.

12.Na termin otrzymania przesyiki skladaja sie: czas realizacji zamowienia oraz czas dostawy
przez Poczte Polska badzZ firme kurierska ,,Siddemka”.

13.Na zyczenie Kupujacego Sprzedawca wystawia fakture VAT. Wole otrzymania faktury VAT
Kupujacy moze wyrazi¢ podczas sktadania zamdwienia, drogg mailowga lub telefonicznie.
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§5. Dostawa towaru

1. Zamo6wione towary wysytane sa wytacznie za posrednictwem podmiotéw profesjonalnych
(zawodowo trudnigcych sie czynno$ciami przewozu): Poczty Polskiej badz firmy kurierskiej
»,Siddemka”.

2. Sprzedawca informuje, ze w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, Kupujacy ma
prawo (zgodnie z ustawa Prawo przewozowe) do zwrocenia sie do dostarczyciela z
zadaniem sporzadzenia protokotu szkody w sytuacji kiedy dostarczyciel nie sporzadzi
protokotu szkody z wiasnej inicjatywy. Jezeli Kupujacy otrzyma od dostarczyciela protoko6t
szkody, Sprzedawca zaleca zachowanie tego dokumentu, gdyz moze sie to przyczynic¢ do
szybszego rozpatrzenia przez Sprzedawce zgloszonej przez Kupujacego reklamacji.

3. Informacje na temat kosztow oraz sposobow dostawy znajdujq sie na stronie pt. Dostawa
towaru, stanowigcej integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

86. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta Kupujacy bedacy Konsumentem moze
odstapi¢, bez podania przyczyny, od umowy zawartej na odleglos¢ ze Sprzedawca w ciggu
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania towaru. W razie tego odstgpienia od umowy umowe
uwaza sie za niezawartaq.

2. Oswiadczenie o odstapieniu Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy albo droga elektroniczng
(wysylajac wiadomos¢ e-mail z oSwiadczeniem na adres dolce@dolce.pl) albo wysytajac
oswiadczenie w tradycyjnej formie pisemnej. Oswiadczenie to Konsument moze ztozy¢ na
ustawowym formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta. Sprzedawca udostepnia wzér formularza odstgpienia od umowy.

3. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ towar
Sprzedawcy na wskazany w §1 adres jego siedziby.

4. W przypadku, gdy Konsument odstapi od umowy, Sprzedawca zwraca mu w terminie 14 dni
od daty odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci (w
tym koszty dostarczenia rzeczy), z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie. Jednakze, zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawy o prawach
konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do momentu
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

5. Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sa Konsumentowi zwracane.
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6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedajacy informuje, iz prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowyj;

b. w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. produkt rekodzielniczy, szyty na indywidualne
zamoOwienie Konsumenta wedlug wskazanych przez Konsumenta parametrow);

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majqca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

f. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroziacznie potaczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktorej konsument wyrazZnie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;
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i. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

l. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

8. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta o wypehienie formularza odstapienia od umowy i
odestanie w formie elektronicznej lub tradycyjnej formie papierowej, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do przyspieszenie zwrotu kwot naleznych Konsumentowi tytutem odstgpienia
przez niego od umowy sprzedazy.

87. Reklamacje towaréw

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za wadliwo$¢ towaru w
zakresie okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci przepisy o
rekojmi (art. 556 — 576 (4) Kodeksu cywilnego).

2. Zgloszenie reklamacji przez Konsumenta moze nastgpi¢ w formie dowolnej (np.
telefonicznie pod numerem 668 114 885, w tradycyjnej formie pisemnej na adres siedziby
Sprzedawcy wskazany w §1 Regulaminu, poczta elektroniczng na adres: dolce@dolce.pl).

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadan reklamacyjnych Konsumenta niezwlocznie, najpézniej
jednak w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji przez Konsumenta.

4. Reklamowany produkt odsytac¢ nalezy na adres siedziby Sprzedawcy, okreslony w §1
Regulaminu.

5. Sprzedawca zaleca Konsumentowi, o ile nie stanowi to dla niego uciazliwosci, skorzystanie
przy skladaniu reklamacji z wzoru formularza reklamacji. Skorzystanie z formularza
reklamacji w zadnym wypadku nie jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji przez
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Sprzedawce, jednak moze przyczynic sie do przyspieszenia procedury reklamacyjnej.

6. Sprzedawca uprzejmie prosi Konsumenta, o ile nie stanowi to dla niego ucigzliwosci, o
dotaczenie do reklamowanego produktu paragonu badz faktury VAT, gdyz moze sie to
przyczyni¢ do szybszego rozpatrzenia reklamacji.

7. W przypadku umowy sprzedazy zawartej z Kupujacym bedacym Przedsiebiorcg
zawierajgcym tg umowe w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu rekojmi jest wytaczona.

88. Reklamacje ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. 1. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Ustugodawce droga elektroniczng
Uslugobiorca sktada¢ moze w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy) badz tradycyjnej formie pisemnej (poprzez
wystanie listu do siedziby Uslugodawcy).

2. Uslugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacej ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

89. Polityka danych osobowych oraz cookies

1. Dane osobowe Klienta chronione sg zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z zm.) w sposéb uniemozliwiajacy
dostep do nich osobom trzecim.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez Sprzedawce/Ustlugodawce wylacznie w celu
realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz realizacji umow sprzedazy
zawartych za posrednictwem sklepu internetowego.

3. Klienci maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
usuniecia.

4. W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce badz Kupujacego dodatkowej zgody dane
osobowe beda przetwarzane przez sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach,
promocjach i ustugach dostepnych w sklepie.

5. Sprzedawca/Ustugodawca postuguje sie za zgoda Uzytkownika plikami cookies o
charakterze sesyjnym i funkcjonalnym. Pliki te stosowane sg wytgcznie w celu dostosowania
strony internetowej www.dolce.pl do potrzeb Uzytkownika.

6. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wylaczenia w przegladarce internetowej opcji przechowywania
cookies. Wylaczenie opcji przechowywania cookies powoduje utrate funkcjonalnosci sklepu
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internetowego, a w szczegolnosci uniemozliwia zlozenie zamowienia przez strone
internetowa www.dolce.pl.

7. W przypadku opisanym powyzej w §9 ust. 6, Uzytkownik nadal ma mozliwo$¢ ztozenia
zamoéwienia telefonicznie badZ za pomoca faksu.

8. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na uczestnictwo w programie ,,Zaufane
Opinie” w serwisie ,,Ceneo.pl”, adres poczty elektronicznej Uzytkownika zostanie
przekazany Grupie Allegro spotce z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu,
w celu umozliwienia Uzytkownikowi wypelnienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji
oraz potwierdzenia objecia transakcji Programem Ochrony Kupujacych.

810. Postanowienia koncowe

1. Sadem wilasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez
Przedsiebiorcow za posrednictwem sklepu internetowego ze Sprzedawca umow jest sad, w
ktorego okregu znajduje sie siedziba Sprzedawcy/Ushugodawcy.

2. Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez
Konsumentow za posrednictwem sklepu internetowego ze Sprzedawca/Ustugodawcg uméw
jest sad wiasciwy wedlug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Jednakze zgodnie z
ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 Nr
110, poz. 1189) oraz rozporzadzeniem ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r.
w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadow
konsumenckich (Dz. U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214) Klient moze zlozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego dzialajacego przy
Wojewddzkim Inspektorze Handlowym. Jednakowoz zgodnie z §15 w/w rozporzadzenia
whiosek taki nie jest wigzacy dla Sprzedawcy/Ustlugodawcy (Sprzedawca/Ustugodawca
moze, lecz nie musi zgodzic sie na rozstrzygniecie sporu przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r. poz. 1204 ze zm) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.).

4. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja jakichkolwiek praw
Uzytkownikow (w tym Kupujacych oraz Ustugobiorcow) bedacych Konsumentami w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, przystugujacych im na mocy powszechnie i
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa polskiego. W przypadku sprzeczno$ci
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postanowien Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo majq zawsze powszechnie i
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

. Zmiana tresci Regulaminu moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow o przewidywanych zmianach najpéZniej w terminie 2 (dwéch) tygodni przed
dniem wejscia ich w zycie. Zamo6wienia ztozone przed wejsciem w Zycie zmian realizowane
beda wedlug wersji Regulaminu, ktéra obowigzywata w momencie sktadania zaméwienia.
W wypadku, jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na tres¢ wprowadzanych zmian posiada
on mozliwos¢ usuniecia swojego konta ze sklepu internetowego.

. Promocje w sklepie internetowym nie podlegajq taczeniu, o ile regulamin promocji nie
stanowi inaczej.

. Niniejszy regulamin moze zosta¢ nieodptatnie odtworzony, utrwalony i pozyskany poprzez
wejscie na strone pt. ,,Regulamin” i dokonanie wydruku lub pobranie pliku PDF i zapisanie
go na trwaty nosnik.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 grudnia 2014 r. Do uméw sprzedazy zawartych
przed 25 grudnia 2014 r. zastosowanie maja postanowienia poprzedniego regulaminu,
dostepnego do pobrania na stronie pt. ,,Regulamin” w postaci pliku PDF.

Wiascicielem witryny Dolce.pl jest Piotr Sawicki, prowadzacy dziatalno$¢ pod firma NANOSOFT Piotr Sawicki
z siedziba w L.odzi, ul. Jarostawa Dabrowskiego Gen. 105/42, 93-202 £.6dZ, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajacy NIP 8341590900.



	Regulamin Perfumerii Internetowej Dolce.pl ®
	§1. Definicje
	§2. Postanowienia ogólne
	§3. Umowa o świadczenie usługi drogą elektroniczną
	§4. Przyjmowanie i realizacja zamówień towarów
	§5. Dostawa towaru
	§6. Prawo odstąpienia od umowy
	§7. Reklamacje towarów
	§8. Reklamacje usług świadczonych drogą elektroniczną
	§9. Polityka danych osobowych oraz cookies
	§10. Postanowienia końcowe


